Introducao
a Gestao
de Riscos




O objetivo deste
documento &
disseminar o

conhecimento aos
prestadores de

Servicos sobre o

tema de Gestao de
Riscos

Contamos com voce.
Boa leitura!



O gque sao riscos?

Todos corremos riscos e 0s gerenciamos N0 NOSSO
dia a dia. Para cada decisao que tomamos, ha um

risco associado, quer ver?

@)

Ao atravessar uma rua, priorizamaos atravessar na
faixa e olhamos para os dois lados, pois ha o risco de
atropelamento

Ao andar de bicicleta, colocamos o capacete e
outros equipamentos de seguranca, pois ha o risco
de queda

Ao andar de carro, utilizamos o cinto de
seguranca, pois ha o risco de colisao
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gerenciar
o’ riscos?
i Identificar, avaliar e

‘ | monitorar riscos aos
I - Sleives de Ui
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— chances de ocorréncia e

custos extras advindos

desses riscos
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Com quais
riscos eu devo
me preocupar?

Os riscos podem ser classificados principalmente em:

Operacional Financeiro Estratégico Reputacao




Operacional

Decorre de perdas resultantes de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas
ou sistemas

Inclui o risco legal associado a inadegquacao
ou deficiéncia em contratos firmados pela
organizacao, as sancoes em razao de
descumprimento de dispositivos legais e as
iIndenizacdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades desenvolvidas
pela organizacao

Principails tipos

Falhas em
Fraudes
: processos e em
(internas e :
sistemas de
externas)

Tecnologia

Demandas
trabalhistas e
segurancga
deficiente do
trabalho

Danos a ativos
fisicos

Interrupcao do

negocio

Praticas Falhas na

inadequadas execugao, no
relacionadas a cumprimento . .
: Cibernético
clientes, de prazos ou
produtos e gestao das
Servigcos atividades




Financeiro

Se subdividem em:

23

Crédito
Possibilidade de um devedor nao
liquidar integralmente seus

CoOMpPpromissos em tempo habil
(inadimpléncia).

Mercado

Possibilidade de perdas resultantes da
flutuacao nos valores de mercado de
instrumentos detidos pela organizacao,
assim como receitas e despesas que
poOssam ser impactadas em decorréncia
de variacao das taxas de juros, dos
precos de acdes e da variacao cambial

cielc
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Liquidez
Possibilidade de a organizagao nao
ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigacdes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras sem
afetar suas operacdes diarias e sem
incorrer em perdas significativas
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Q @ Cenario politico do pais

Panorama macroecondmico

Estratégico @

1. . _
Decorre de mudancgas adversas no L‘QL.* Evolucao tecnoldgica
ambiente de negocios que possam :

Vir impedir o cumprimento de um
@ Geopolitica

objetivo e a utilizacao de premissas
Incorretas na tomada de decisao
ETA Mudancas regulamentares

Aumento da concorréncia




Principais tipos cielc

Etica e integridade
Corrupcao, desvios, suborno, lavagem de dinheiro e etc.

prejudicam a marca

Produtos e servicos

~nNo
R e u ta a o ‘ <><><> Queda da qualidade dos produtos ou da prestagao de
servicos (aumento de reclamacoes)

Possibilidade de ocorréncia de eventos Seguranca
que prejudiquem 3 Vvis3o e 3 Vazamento de dados ou vulnerabilidades que permitem

atagues aos clientes

Financeiro
Eventos relacionados as financgas, como manipulacao de

dados contabeis

percepcao da confiabilidade da
organizacao por parte de clientes,
parceiros, fornecedores, acionistas,
controladas, midia, influenciadores,

investidores, reguladores e a 0,0 Social
sociedade T~ Apoio, direto ou indireto, de causas ou instituicdes que
' tenham praticas prejudiciais a sociedade

’V_l__\:r| Declaracdes feitas por pessoas da organizacao que venham

' Posicionamento
influenciar a percepcao do publico
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A Cielo espera gue
seus prestadores

realizem a gestao dos
riscos em sua cadeia de
fornecimento, visando a
continuidade do negécio e
as boas praticas de mercado
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Quando
realizamos as
. - atividades com
= atencao e
cuidado, nos

| 18

-eT T

| | & — tornamos mais
Rige= X —— seguros e eficazes
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Saiba mais:

R(\/j) Codigo de Conduta Etica de
Fornecedores
¢ 2127 Ppolitica de Gestdo de Riscos Corporativos

m e Controles Internos
k/g\ Politica de Auditoria Interna

OG Politica de Continuidade de Negocios

{@} Politica Anticorrupgao

() Politica de Seguranca da Informacao e
Q Cibernética

‘ o ‘ Politica de Privacidade de Dados



https://www.cielo.com.br/assets/files/fornecedores/Codigo_de_Conduta_Etica_de_Fornecedores_2022.pdf
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-gerenciamento-integrado-de-riscos-corporativos-controles-internos-e-compliance/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-auditoria-interna/
https://ri.cielo.com.br/politica-de-gestao-corporativa-de-continuidade-de-negocios/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-anticorrupcao/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-seguranca-da-informacao/
https://ri.cielo.com.br/estatuto-social-e-politicas/politica-de-privacidade-de-dados/

a seguranca das
NOssas operagcoes
e dos hossos

(od JT=1 0 (=¥
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> > bbb b Lemlbre-se:
o B Vocé é parte
AL imprescindivel
- para garantirmos

Obrigado e até mais!



